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Rx Effect ‐ Locating Appointment Agendas
All Medicare appointment agendas 
regardless of adherence status are 
loaded into Rx Effect

1. The Rx Effect patient list defaults to
the “Priority List” which is driven by
medication adherence. Appointment
agenda patients may appear here if
they also have a medication
adherence flag

2. All agendas can be viewed by filtering
for appointment agenda
opportunities within the “Priority
List” tab or the Appointment Agenda
Tab
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Using the Appointment Agenda Tab, you will 
have a full list of your Medicare patients with 
an appointment agenda. 

1. Click on the members name you are
submitting the agenda for to bring up Patient
Details

1
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1. Member Name and Information will show on left side of
screen, followed by Provider Information.

2. Scroll down to Appointment Agendas header. Note: you
may have to use the      < to expand box
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•

•

•

Health Conditions History is to be completed by checking 
appropriate boxes for each listed row during assessment 
of the patient, the click ‘Submit Checklist”

‘Active Diagnosis & Documented’ – Patien  t is currently
presenting with this condition. Providers must submit a
claim with a diagnosis code that maps to the Disease
Category listed on the agenda.

‘Resolved/Not Present’ – Patien  t is not presenting with
the condition listed on agenda.

Provider must submit a claim with a 2022 face to face
visit and should submit appropriate codes for conditions
the Patient is currently presenting.
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Rx Effect ‐ How to Submit Agenda 
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•

•

•

Once all HCCs are checked off – Click “Submit” for
agenda submission.

Clicking “submit” will trigger a green success message,
including the date and username of the last
submission.

If a box was not checked for an HCC, the HCC will
continue to display until submitted.
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Using Condition Mapping a provider can 
determine if the HCC is linked to 
corresponding diagnosis categories. 

1. Filter Condition Mappings file by Line
of Business (LOB) the member is
associated with.

2. Filter Disease_Cond_Name (Column D)
to match the Suspected DX Condition
on the appointment agenda.
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Rx Effect ‐ Excel Condition Mapping (using Disease Condition)

10

•

•

•

•

Active Diagnosis & Documented’ – Patien  t is currently presenting with this condition. Providers must submit
a claim with a diagnosis code that maps to the Disease Category listed on the agenda.

‘Resolved/Not Present’ – Patien  t is not presenting with the condition listed on agenda.

If diagnosis code billed by provider is listed
in column E, HCC is linked to corresponding
diagnosis categories and condition is Active
Diagnosis.

If diagnosis code billed by provider is NOT
listed in column E, condition is Resolved/Not
Present and provider bills what is clinically
appropriate
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1

2

Using Condition Mapping, a provider can determine if the HCC is linked to 
corresponding diagnosis categories. 

1. Filter Condition Mappings file by Line of Business (LOB) the member is
associated with.

2. Filter Diagnosis code found clinically appropriate by provider (Column E)
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• If diagnosis condition name (column D)
matches Suspected DX Condition listed on
agenda, HCC is linked to corresponding diagnosis
categories and condition is Active Diagnosis.

• If diagnosis condition name (column D) does
not match Suspected DX Condition on agenda,
condition is Resolved/Not Present.

• Active Diagnosis & Documented’ – Patien  t is
currently presenting with this condition.
Providers must submit a claim with a diagnosis
code that maps to the Disease Category listed on
the agenda.

• ‘Resolved/Not Present’ – Patien  t is not
presenting with the condition listed on agenda.
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